高压配电设施设备维保服务考核方案
一、 总则
（一）目的

为规范医院高压配电设施设备的维护保养工作，明确管理职责，量化考核标准，建立有效的激励与约束机制，确保供电系统的绝对安全，保障医院医疗、教学、科研工作的正常进行，特制定本方案。
适用范围

本方案适用于承担医院高压配电及其附属设施（变压器、直流屏、保护装置等）运行、维护、保养工作

（三）考核原则

安全第一，预防为主： 将安全管理作为考核的核心，实行“一票否决制”。
量化为主，客观公正： 以可量化的数据和事实为依据，减少主观判断。
过程与结果并重： 既考核维保工作的最终成果（如供电可靠性），也考核工作过程的规范性。
持续改进： 通过考核发现问题，推动维保工作的不断优化和提升。
二、 考核组织与周期

（一）考核组织

由后勤保障部组建考核小组。
（二）考核周期

季度考核：每季度进行一次全面综合考核。
年度总评：每年底进行年度总结与评级。
三、 考核内容与评分标准

总分为100分，分为以下五个一级指标，并细化至二级指标。
	一级指标
	权重
	二级考核指标
	考核内容与评分标准
	数据来源

	设备运行状况
	30%
	供电可靠性
	满分15分。每发生一次因维保不到位导致的计划外停电（非市电原因），扣5分；导致重大影响的（如手术中断），扣15分。
	停电记录、临床科室反馈

	
	
	 设备完好率
	满分15分。现场抽查主要设备（变压器、开关柜、直流屏等），发现一处缺陷或隐患（如异响、过热、仪表不准等），根据严重程度扣2-5分。
	现场检查记录、巡检记录

	维护保养质量
	25%
	计划执行率
	满分10分。严格按照年度、月度维保计划执行，每有一项未按时完成或无合理解释，扣2分。
	维保工作计划、工作日志

	
	
	工作规范性
	满分15分。检查工作票、操作票是否规范、齐全（5分）；是否严格执行安全操作规程（5分）；维护后现场是否清理整洁（5分）。发现一处不合格扣相应分数。
	工作票/操作票、现场检查

	安全管理
	20%
	安全工器具
	满分5分。绝缘靴、绝缘手套、验电器等未按期检验或存放不规范，每项扣1分。
	安全工器具台账、现场检查

	
	
	安全预案与演练
	满分10分。应急预案不完善或未及时更新，扣3分；未按计划进行应急演练，扣5分；相关人员不熟悉预案流程，扣2分。
	预案文件、演练记录、现场提问

	
	
	安全事故
	（一票否决项） 发生人身触电、设备损毁等重大安全责任事故，当期考核直接定为不合格。
	事故报告

	文档管理与响应
	15%
	档案完整性
	满分5分。设备台账、技术图纸、巡视记录、维保记录、试验报告等资料缺失或不完整，每项扣1分。
	档案室检查

	
	
	故障响应与修复
	满分10分。接到报修后，未在规定时间内（如15分钟）到达现场，扣3分；一般故障未在规定时限内修复，扣2分/次。
	报修单、维修记录

	培训与工作纪律
	10%
	专业技能
	满分5分。现场提问操作规程、应急预案等，回答不清晰或错误，每人次扣1分。
	现场提问、考核记录

	
	
	 劳动纪律
	满分5分。巡检人员脱岗、睡岗，或未按规定进行巡检，每发现一次扣2分。
	考勤记录、监控、抽查
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四、 考核等级与结果应用

（一）考核等级划分
   根据季度/年度考核总分，划分为四个等级：
优秀（A级）： 90分（含）以上
良好（B级）： 75（含）-89分
合格（C级）： 60（含）-74分
不合格（D级）： 60分以下
（二） 考核结果应用

连续两个季度或年度考核为“不合格”，采购人终止合同，由此带来的损失由成交供应商自行承担。
