第一部分 项目技术、服务及商务要求

一、项目名称：乐至县中医医院电梯维保服务项目
二、预算金额：32660元。为了与现有未到期的其他电梯维保日期保持一致，本次招标维保期限为14个月。
三、设备清单：
	生产厂家
	电梯类别
	型号
	载重
	速度
	层/站
	数量

	
	客
	货
	医
	杂
	扶
	
	
	
	
	

	浙江威特
	√
	
	
	
	
	K2208387
	1000
	1
	2003-3-3
	1

	浙江威特
	√
	
	
	
	
	K2208388
	1600
	1
	2003-3-3
	1

	浙江威特
	√
	
	
	
	
	K2208389
	1000
	1
	2003-3-3
	1

	浙江威特
	
	
	
	√
	
	K2208390
	200
	1
	2002-2-2
	1

	苏州帝奥
	√
	
	
	
	
	D/GMT7B
	800
	1
	2004-4-4
	1

	苏州帝奥
	√
	
	
	
	
	D/GMTX
	1600
	1
	2006-6-6
	2

	苏州帝奥
	√
	
	
	
	
	D/GMTX
	1600
	1
	2003-2-2
	2

	苏州帝奥
	√
	
	
	
	
	D/GMTX
	1600
	1
	2004-4-4
	1

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	10


[bookmark: _Toc430613864][bookmark: _Toc9618_WPSOffice_Level2]四、★服务要求
1.人员配备、时间安排
[bookmark: _Toc430613865]（1）人员配备
根据《中华人民共和国特种设备安全监察条例》，维保公司需具备特种设备安装改造维修许可证。同时为确保各个项目电梯设备的安全、正常运行，需派出执证专业员工项目负责制（持有电梯修理证（T证）‌），以确保现场电梯24小时能进行应急维修，及时处理电梯故障。对技监局年检等重大工作，公司需根据现场保养工作量和项目维修内容，另增派人员加强维保工作。
[bookmark: _Toc430613866]（2）时间安排
提供全天（含法定节假日）24 小时的现场紧急救援、不中断急修服务，当发生电梯的日常召修、应急故障时，供应商驻点维保人员需30分钟内到场处理。保养工作在法定工作时间进行，保养时间安排以有利于物业管理与服务的日期、时段进行，具体保养时间双方协商确定。除处理和进行故障检修、保养工作外，项目负责人员还要做好电梯每月间隔15日以内的日常巡检、点检工作。
[bookmark: _Toc430613867][bookmark: _Toc4686_WPSOffice_Level2]2.故障处理
（1）24小时故障处理
任何时间段电梯一旦有故障发生时，维保人员应在30分钟内赶赴，及时处理电梯故障。修理完成后做好记录 。如发生更换零部件，做好更换记录，并由医院负责人核查签认，如急修工作发生在深夜不方便签证，应在次日办理上述有关手续。
[bookmark: _Toc430613869]（2）特殊故障处理
现场发生特殊故障，现场维修人员短时无法解决，需另行派遣技术人员赴现场处理，以尽快排除故障，恢复电梯正常运行。
抢修结束后做好记录查明和分析事故原因，提出相应改进措施。
[bookmark: _Toc430613870]（3）关人故障处理
当发生关人故障时，现场维保人员立即进行紧急放人操作，并查明故障产生原因形成文字记录，根除故障防止同一故障的再次发生。
[bookmark: _Toc430613871][bookmark: _Toc25691_WPSOffice_Level2]3.巡检、点检
现场项目负责维保人员每月间隔15日以内对电梯进行巡检、点检，电梯运行情况实行经常性监控，及时发现电梯维保工作中存在的缺陷，乘客安全乘梯是否存在问题，医院管理和设备运行环境是否存在问题，及早发现并采取措施，或与医院协商解决问题的办法，使电梯的故障率降至最低，并做好相关记录。
[bookmark: _Toc14946_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc430613872]4.维护保养
每月例行保养次数不少于二次，间隙时间不大于15天。每次保养结束，将保养的内容、时间、梯号等相关纪录填入“电梯维修保养纪录”，由医院相关负责人核查或签认。
电梯维护保养所需的专业设备材料，由供应商在常规维保范围内准备相应的备件耗材库，如遇价值 300 元以内的零部件更换，由医院负责人核查签认后，乙方自行负责采购更换，甲方不再支付额外费用。如遇价值超过300元的零部件更换，由乙方向甲方提出更换采购方案，由甲方采纳同意后，由乙方负责采购并更换，费用由甲方支付。
[bookmark: _Toc21746_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc430613873]5. 运行保障
接到医院通知后，供应商现场维保人员需在指定时间内到达维保现场，检查设备运行情况，确保电梯设备安全运行。对医院要求的如紧急救援、消防迫降、消防演习等活动，及早派人配合操作。
[bookmark: _Toc27589_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc430613874]6.年季质量检查
需供应商质检部门每年2次对电梯抽检，填写电梯维修保养自检报告。
供应商需确保各个电梯维保工作通过市技术监督局的年度安全检验，并取得检验合格证。因维护保养原因导致电梯年检不合格的，须负责完成整改，并承担复检费用，直至合格。
7.应急预案
供应商需每年向医院提供电梯应急预案，及进行应急演练。
8.严格遵守应用于资阳市所有特种设备管理办法条例。
五、★商务要求
(一)履约时间和地点
1.履约时间:14个月。
2.履约地点：采购人指定地点。
(二)合同价款
合同价应是投标人响应采购项目要求的全部工作内容的价格体现，包含供应商提供维保所需的工具、人工服务及单价在300元以内的所有部件费用。
（三）付款方式
银行转账，服务期限满7个月后，供应商提供正式发票，15日内支付50%的服务费用。（付款前需提供：采购人电梯管理科室负责人签字的维保记录，增值税普通发票）。
（四）验收标准
供应商须在规定时间内保质保量完成电梯的应急故障处理、维护保养等工作，提供故障处理、维护保养等记录。
[bookmark: _Toc256000026]（五）违约责任
[bookmark: _GoBack]1.累计发生3次维护保养不按时完成，造成电梯设备损坏或不能正常使用；电梯设备发生故障抢修不及时完成累计达到3次；电梯故障困人通知救护后不按时到达现场处置累计2 次；电梯设备的相关管理机构抽检不达标累计2次（所造成管理机构处罚由供应商承担）。前述情形如给采购人造成财产或人员受损后果由供应商承担。
2.供应商在维护保养中，发生人身伤亡、设备损坏或零部件丢失的，均由供应商承担全部赔偿责任。
3.供应商维保期间，如遇驻场维保人员服务达不到保养要求，采购人有权要求乙方在 15 天内更换维保人员。如年度累计3次以上维保人员服务达不到保养要求或一个月内有效投诉电梯故障3次以上,采购人有权提前解除合同，并有权要求供应商支付合同总金额20%的违约金。
4.如供应商达不到合同所约定的保养要求，采购人有权解除本合同，供应商应按照合同总金额的20%向采购人支付违约金，如违约金不足以弥补损失的，供应商应另行赔偿损失。
5.供应商未按要求及频次开展电梯保养的，采购人有权根据合同约定费用按实际保养频次据实结算，并根据未按频次保养导致零部损坏所产生的费用由供应商承担，对第三人造成的损失由供应商承担。
6.供应商人员出现劳务纠纷，或因维护自身劳动权益而提起劳动仲裁及诉讼时，由供应商承担全部责任与损失，与采购人无关。因此给采购人造成的损失，由供应商承担。
7.因供应商的责任，造成供应商人员在采购人工作场所发生的任何经济损失、疾病，安全事故、人员伤亡或负面影响等，均应由供应商来负责承担。若造成采购人的损失，供应商应负责对采购人的损失进行赔偿。
8.因供应商保养不善或疏忽引起的电梯事故、不正常运行等，给采购人带来的直接经济损失，由供应商承担。




























